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Istituto per la Sicurezza Sociale
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Qualche numero:

• 33.000 abitanti
• 1200 dipendenti
• 110 letti
• 3 Dipartimenti



Il Controllo di Gestione – Perché rinnovare?

Sottodimensionamento 
del CdG

Limitata 
standardizzazione

Assenza di cultura del 
dato

Sistema di 
responsabilizzazione 

carente

Processo decisionale 
basato su intuizioni

Tempi eccessivamente 
dilatati

3



Da As is a To be: come intervenire?

1

23

4 Costruzione del team

Contabilità analitica –
revisione dei processi

Nomenclatore delle
prestazioni

ambulatoriali

Nuovi report
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1° Step: la costruzione di un team

Maggiori risorse 
a disposizione 

•Analisi delle 
prestazioni e dei 
fabbisogni

•Livelli produttivi 
UO

•Predisposizione 
software

•Creazione 
interfaccia per 
l’utente

• Analisi dati 
di bilancio

• Valutazione 
voci di costo

•Elaborazione 
dati

•Creazione 
report

Statistiche Economiche

SanitarieInformatiche

Competenze multisettoriali

Gestione delle 
resistenze al 
cambiamento
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2° Step: Contabilità analitica – la 
revisione dei processi

Revisione e 
ridefinizione dei 
centri di costo

Analisi dei dati di 
contabilità generale e 
riaggregazione delle 
voci di costo/ricavo Definizione procedure di 

alimentazione e flussi 
informativi trasmissione 

(riprogrammazione 
frequenza)

Ideazione sistema di 
ribaltamento dei 

costi 
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3° Step: Nomenclatore ambulatoriale

• Miglior monitoraggio delle 
attività svolte da UU.OO.

• Comparazioni in termini di 
efficacia ed efficienza con 
Aziende Sanitarie italiane

• Agevolare la mobilità attiva 
e passiva

• Quantificare in termini 
economici le prestazioni 
erogate
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4° Step: Sviluppo di nuovi report

• Automatizzazione del 
sistema di reporting

• Dal generale al 
particolare (drill-up, 
drill-down)

• Impostazione 
semplice per 
agevolare lettura e 
uso dati da parte 
degli operatori

• Quantificazione del 
personale

Obiettivi nuovi report
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Analisi dei costi e SWOT

Punti di forza:
• Strong commitment della Direzione Generale
• Presenza di personale con competenze avanzate sulle

procedure del controllo di gestione
• Collaborazione degli operatori sanitari dell’azienda

desiderosi di poter disporre di strumenti che
consentano una migliore gestione della propria U.O.

Punti di debolezza:
• Resistenze da parte del provider dei sistemi

informatici
• Resistenze da parte degli operatori

amministrativi che devono cambiare le
modalità di raccolta e imputazione dei dati

• Presenza di sistemi vetusti e consolidati da
modificare/eliminare

Opportunità:
• Interesse degli stakeholder nei confronti dei risultati

dell'assistenza e del contributo specifico della
professione al percorso di cura del paziente

• Miglioramento dell’immagine aziendale sotto il
profilo del controllo e del governo dei processi

• Riduzione dei tempi per l’implementazione di azioni
correttive

Rischi:
• Scontento dell’utenza dovuto al prorogarsi dei

tempi di lavoro
• Difficoltà nel reperimento di personale

permanente per il Controllo di Gestione
• Mancanza di assistenza da parte del provider

dei sistemi informatici
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Conclusioni

- miglior comprensione della realtà aziendale, grazie alla produzione di informazioni assenti o

approssimative;

- aumento della frequenza di produzione dei report, da un anno a 3/6 mesi;

- promozione della cultura del dato, coinvolgendo gli operatori

- miglior condizioni lavorative dell’Ufficio Controllo di Gestione;

- conoscenza e sviluppo di interdipendenze organizzative ed operative tra le strutture;

- maggior collaborazione operativa tra le articolazioni aziendali;

- aumento dell'uso dei report per il monitoraggio da parte dei responsabili di UO

Risultati

maggior controllo e governo delle attività sia
da parte dei livelli direzionali sia dei livelli operativi;
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Grazie per l’attenzione
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